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Key Facts Statement (KFS)
Precious Metal - Silver

Precious Metal – Silver offers an investment option, which enables customers to invest in a specific amount of physical Silver. This 
KFS provides you with information about the key features of this product.

Key Product Features

Description Precious Metal - Silver (the “Product”) is an investment in Silver (XAG). The investment is made at the offer 
prices at the time of investment, with an option to redeem the investment at bid prices either in cash or 
in physical Silver.

Eligibility Individuals (UAE Citizens/ Residents/ Non-Residents), Sole Proprietors, Corporates and Business Banking 
Customers with existing Emirates Islamic Current or Savings account(s)

Account Currency Order for purchase of the Product can be placed from AED or USD account

Minimum Required
Investment Amount

100 grams physical bar

Denomination 
(grams)

100, 250, 500 and 1,000

Features Physical bar stored in a secured manner by the Emirates Islamic Bank (P.J.S.C.) (the “Bank”) The Product 
can be redeemed for cash at international prevailing rates quoted by the Bank Customers also have the 
option to take delivery of the Silver from the Bank or get the Silver delivered to the Customer’s registered 
address

Warning Statements Please refer to the Warning Statements below and the Terms and Conditions for Precious Metal – Silver 
for more details

Key Fees and Charges, inclusive of Value Added Tax (VAT)

Acquisition Fees AED 0.1575 fils charged per gram of Silver

Arrangement Fees An arrangement fee up to 2.10% charged on Silver Settlement Amount as may be determined and notified 
by the Bank

Custody & Takaful 
Fee

A Custody & Takaful fee will be charged at the time of redemption of Silver investment, at the below rates, 
as applicable, as determined by the Bank:

For 5 years from investment Beyond 5 years from investment

0.3150% per annum of the Silver price 1.05% per annum of the Silver price

Redemption Charge 0.525% of the Silver price determined by the Bank at the time of redemption or such other
rate as determined and notified by the Bank from time to time

Delivery Charge* Will depend on location of delivery address of the Applicant, basis which rate shall be determined and 
notified by the Bank at the time of redemption

Collection Charge AED 78.75 or such other rate as determined and notified by the Bank from time to time

Important Links

For full and latest fees & charges, and other product details please visit 
our website www.emiratesislamic.ae/en/soc/equities.

* Delivery Charges are non-refundable in case of delivery failure (as per these Terms and Conditions) owing to reasons attributable to the Applicant, including incorrect address 
of the Applicant registered with the Bank.
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Additional information

•		 The Bank reserves the right to amend the Bank’s General Terms and Conditions for Consumer Banking Products (“General 
Terms”) (including any relevant applications and documents) by notice to customers (hereinafter also referred as “you”) in 
accordance with applicable law and the General Terms.

•		 The Bank’s General Terms (including any relevant applications and documents) shall be read and implemented in line with 
this KFS.

•		 The Bank may debit the customer’s account(s) with any charges, expenses or commission payable against the banking 
services rendered in accordance with the approved and announced banking charges and commissions, as notified to the 
customer from time to time.

•		 The cooling-off period allows you to cancel the product within five (5) business days of signing/submitting the application 
and the Bank will not be able to proceed until this period expires, unless you waive this right. To cancel within this period, you 
must give the Bank, notice.

•		 You may waive your cooling-off period. If you do so, the terms of the agreement in relation to the Product between you and 
the Bank will be immediately effective and binding. There may be minor differences in the terminology used in this KFS and 
those used in the terms and conditions of the Product. You should read this KFS together with the terms and conditions of the 
Product to ascertain the correct interpretation of such terms before investing.

•		 The holding can be accessed through online channels to view activity.

•		 For any inquiry on Digital Wealth, reach out to the Call Centre on +971 600 599 995 , PB/PRB clients can call us on +971 80011122 
or raise a Service Request on EI + Mobile Banking App: Services > View More Services > Wealth.

Warning !!!

•		  In the event of your failure to meet our terms and conditions before and during your relationship with us, there will be 
consequences which may include but are not limited to restriction, blockage or closure of your Investment Account(s).

•		 The Silver price is volatile. Investment in Silver involves a risk of not getting back the amount invested in Silver.

•		 The Bank may close your account if account conduct is found to be unsatisfactory as per Bank’s compliance policy and/or 
with Central Bank of the UAE regulations.

•		 The Bank may apply any credit balance which is held in your name in any account and/or at any branch of the Bank towards 
any amounts due to the Bank.

The Customer hereby irrevocably and unconditionally declares that I/ we have read the above Key Facts Statement and clearly 
understand all the information and references provided herein.

Customer Name: Customer Signature:

 Date D D M M Y Y Y Y
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)KFS( لائحة الحقائق الرئيسية 
المعدن الثمين - الفضة

يُتيــح المعــدن الثميــن - الفضــة للعمــاء فرصــة الاســتثمار فــي كميــة محــددة مــن الفضــة الفعليــة. تُقــدم لــك لائحــة الحقائــق الرئيســية )KFS( معلومــات حــول الميــزات 
الرئيســية لهــذا المنتــج.

ميزات المنتج الرئيسية

ــع  ــتثمار، م ــت الاس ــي وق ــرض ف ــعار الع ــتثمار بأس ــم الاس ــة )XAG( . يت ــي الفض ــتثمار ف ــو الاس ــج” ( ه ــة )“المنت ــن - الفضل ــدن الثمي المع
ــة. ــة الفعلي ــدًا أو بالفض ــا نق ــب إم ــعار الطل ــتثمر بأس ــغ المس ــترداد المبل ــة اس إمكاني

الوصف

العمــاء الأفــراد )العمــاء الإماراتيــون/ العمــاء المقيمــون/ العمــاء غيــر المقيميــن(، وأصحــاب المشــاريع الفرديــة والشــركات، وعمــاء 
الخدمــات المصرفيــة للشــركات الذيــن لديهــم حســابات جاريــة أو حســابات توفيــر لــدى مصــرف الإمــارات الإســامي

الأهلية

يمكن تقديم طلب شراء المنتج من الحساب سواء كان بالدرهم الإماراتي أو الدولار الأمريكي عملة الحساب

سبيكة فعلية بوزن 100 غرام الحد الأدنى لمبلغ 
الاستثمار المطلوب

100, 250, 500, و 1,000 الأوزان )غرام(

يتــم تخزيــن ســبيكة الفضــة الفعليــة بشــكل آمــن لــدى مصــرف الإمــارات الإســامي )ش.م.ع. ( ) “المصــرف”( يمكــن اســتبدال المنتــج بقيمته 
النقديــة باألســعار الســائدة دوليــاً التــي يحددهــا المصــرف يمكــن للعمــاء أيضــاً اختيــار اســتلام الفضــة مــن المصــرف، أو أن يتــم التوصيــل إلــى 

عنــوان العميــل المســجل لــدى المصرف.

الميزات

للمزيد من التفاصيل يرجى الاطلاع على البيانات التحذيرية المذكورة أدناه والشروط والأحكام الخاصة بالمعدن الثمين - الفضة البيانات التحذيرية

)VAT( الرسوم والتكاليف الرئيسية شاملة ضريبة القيمة المضافة

رسم بقيمة 0.1575 فلسًا مطبق على كل غرام من الفضة رسوم الاستحواذ

ســيفرض رســم ترتيــب بنســبة تصــل إلــى %2.10 علــى مبلــغ تســوية الفضــة، أو علــى أي أســعار أخــرى قــد يحددهــا المصــرف والتــي ســيتم 
إخطــار العميــل عنهــا مــن وقــت لآخــر

رسوم الترتيب

ســيتم فــرض رســم الحفــظ وتكافــل عنــد اســترداد قيمــة اســتثمار الفضــة، وفقًــا للمعــدلات الموضحــة أدنــاه، وحســب الاقتضــاء، وذلــك 
حســب التقديــر المطلــق للمصــرف

رسم الحفظ والتكافل

أكثر من 5 سنوات من الاستثمار لمدة 5 سنوات من الاستثمار

رسم بقيمة %1.05 سنويًا من سعر الفضة رسم بقيمة %0.3150 سنويًا من سعر الفضة

ســيتم فــرض أجــر بنســبة %0.525 مــن ســعر الفضــة يتــم تحديــده مــن قبــل المصــرف فــي وقــت الاســترداد أو علــى أي أســعار أخــرى قــد 
يحددهــا المصــرف ويتــم إخطــار العميــل بهــا مــن وقــت لآخــر

أجر الاسترداد

يعتمــد ذلــك علــى موقــع عنــوان التســليم الخــاص بالعميــل المتقــدم، وبســعر يتــم تحديــده وإخطــاره للعميــل مــن قبــل المصــرف فــي وقــت 
الاسترداد

أجر التوصيل *

78.75 درهم أو أي سعر آخر يحدده المصرف ويتم بإخطار العميل به من وقت لآخر. أجر التحصيل

روابط مهمة

الإلكترونــي زيــارة موقعنــا  يرجــى  الأخــرى،  المنتجــات  تفاصيــل  والتكاليــف، وعلــى  للرســوم  أحــدث قائمــة كاملــة   للاطــاع علــى 
 ،www.emiratesislamic.ae/en/soc/equities 

*إن رسوم التوصيل غير قابلة للاسترداد في حال عدم التسليم ) وفقًا لهذه للشروط والأحكام( لأسباب تعزى إلى العميل الذي تقدم بالطلب، بما في ذلك العنوان غير الصحيح المسجل لدى المصرف.

abdullamohamma
Stamp

abdullamohamma
Stamp
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معلومات إضافية

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف والمتعلقــة بمنتجــات الخدمــات المصرفيــة للأفــراد )“الشــروط العامــة”( )بمــا فــي ذلــك  		  •
ــا للقوانيــن المعمــول بهــا والشــروط  أي طلبــات ومســتندات ذات صلــة( وذلــك مــن خــال إرســال إشــعار إلــى العمــاء )المشــار إليهــم فيمــا يلــي ب “أنــت”( ووفقًً

العامــة.

.)KFS( بما يتماشى مع لائحة الحقائق الرئيسية )يجب قراءة وتنفيذ الشروط العامة للمصرف )متضمنة أي طلبات ومستندات ذات صلة 		  •

يمكــن للمصــرف خصــم أي رســوم أو مصاريــف أو عمــولات مســتحقة علــى حســاب حســابات العميــل مقابــل الخدمــات المصرفيــة المقدمــة وفقــاً للرســوم  		  •
العميــل بهــا مــن وقــت لآخــر. يتــم إخطــار  الموافــق عليهــا والمعلنــة، والتــي  والعمــولات المصرفيــة 

تتيــح لــك فتــرة الســماح بالقيــام بإلغــاء المنتــج وذلــك خــال فتــرة )5( خمســة أيــام عمــل مــن توقيــع الطلــب/ تقديــم الطلــب، ولــن يتمكــن المصــرف مــن المضــي قدمًا  		  •
إلا بعــد انتهــاء هــذه الفتــرة، إلا إذا قمــت بنفســك بالتنــازل عــن هــذا الحــق. للإلغــاء خــال هــذه الفتــرة، يتوجــب عليــك إشــعار المصــرف بذلــك.

ــول  ــارية المفع ــرف س ــن المص ــك وبي ــج بين ــة بالمنت ــة المتعلق ــروط الاتفاقي ــتصبح ش ــك س ــت بذل ــال قم ــي ح ــماح”، وف ــرة الس ــي فت ــك ف ــن حق ــازل ع ــك التن يمكن 		  •
وملزمــة لــك بشــكل فــوري. قــد تكــون هنــاك اختلافــات طفيفــة فــي المصطلحــات المســتخدمة فــي لائحــة الحقائــق الرئيســية وتلــك المســتخدمة فــي شــروط 

ــتثمار. ــل الاس ــيرها قب ــة تفس ــن صح ــد م ــج للتأك ــكام المنت ــروط وأح ــع ش ــب م ــى جن ــا إل ــية جنب ــق الرئيس ــة الحقائ ــراءة لائح ــك ق ــب علي ــذا، يتوج ــج. ل ــكام المنت وأح

يمكنك الوصول إلى ممتلكاتك من خلال قنوات المصرف عبر الإنترنت للاطلاع على النشاط. 		  • 

للاستفسارات المتعلقة بخدمة الثروات الرقمية, يرجى التواصل مع مركز الاتصال على الرقم 995 599 600 971+. كما يمكن لعملاء الخدمات المصرفية الخاصة   		  •
أو الخدمات المصرفية المميزة  الاتصال بنا على الرقم 80011122 971+، أو تقديم طلب خدمة عبر تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك “+ EI” من خلال 

المسار التالي: الخدمات < عرض المزيد من الخدمات < الثروات

تحذير !!!

فــي حالــة عــدم اســتيفاء الشــروط والأحــكام الخاصــة بنــا قبــل وأثنــاء علاقتــك معنــا، ســتكون هنــاك عواقــب قــد تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تقييــد، أو حظــر  		  •
أو إغــاق حســابات الاســتثمار الخاصــة بــك.

إن سعر الفضة هو سعر متقلب. ينطوي الاستثمار في الفضة على مخاطر عدم استرداد المبلغ المستثمر فيه. 		  •

يجــوز للمصــرف إغــاق حســابك، إذا تبيــن أن نهجــك المصرفــي لا يتوافــق مــع سياســة الامتثــال الخاصــة بالمصــرف و/أو مــع لوائــح وقوانيــن المصــرف المركــزي لدولــة  		  •
الإمــارات العربيــة المتحــدة.

يجوز للمصرف استخدام أي رصيد دائن موجود باسمك في أي حساب و/ أو في أي فرع من فروع المصرف لسداد أي مبالغ مستحقة للمصرف. 		  •

بموجــب هــذا، يعلــن العميــل وبشــكل لا رجعــة فيــه وغيــر مشــروط، أننــي قــد قــرأت/ أننــا قــد قرأنــا لائحــة الحقائــق الرئيســية المذكــورة أعــاه وأننــي قــد فهمــت/ أننــا قــد 
فهمنــا بوضــوح جميــع المعلومــات والمراجــع المقدمــة هنــا.

توقيع العميل: اسم العميل:

D D M M Y Y Y Y التاريخ

	




