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بيان المعلومات الرئيسية – خزائن الودائع الآمنة

وصف المنتج
خزائــن الودائــع الآمنــة هــي خدمةيقدمهــا مصــرف الإمــارات الإســامي ش.م.ع مــن خــال فــروع مختــارة لتمكيــن المتعامليــن الأفــراد مــن 
حفــظ مقتنياتهــم الثمينــة عبــر وســيلة تخزيــن آمنــة ومقاومــة للحريــق، وتُقــدّم هــذه الخدمــة وفقــاً للقوانيــن المعمــول بهــا وبمــا يتوافــق 
مــع إطــار الحوكمــة الشــرعية المعتمــد لــدى مصــرف الإمــارات الإســامي، ولا يطلــع المصــرف علــى محتويــات خزائــن الودائــع الآمنــة ولا 

يلتــزم بالتحقــق مــن محتوياتهــا أو قيمتهــا أو ضمانهــا.

الأهلية والشروط
مواطنو دولة الإمارات العربية المتحدة والمقيمون فيها. 	•

متعاملي مصرف الإمارات الإسلامي الحاليون ممن لديهم حساب جاري أو حساب توفير مفعل. 	•
تقتصر الخدمة على المتعاملين الأفراد ولا تُقدم لأصحاب حسابات الأعمال أو الشركات أو القُصّر. 	•

لا تتوفر هذه الخدمة لغير المقيمين أو الشركات أو القُصّر. 	•

المستندات المطلوبة
اتفاقية استئجار خزائن الودائع الآمنة )“الاتفاقية”( موقعة بحضور موظف المصرف. 	•

قبول أو توقيع الشروط والأحكام العامة المطبقة لدى مصرف الإمارات الإسلامي، حسب الاقتضاء. 	•
نموذج التفويض بالخصم المباشر لتحصيل رسوم إيجار خزائن الودائع الآمنة السنوية، موقع بحضور موظف المصرف. 	•

بطاقة هوية إماراتية سارية الصلاحية. 	•
جواز سفر ساري الصلاحية. 	•

رسوم استئجار خزائن الودائع الآمنة السنوية
ــة  ــة القيم ــات ضريب ــوم والمصروف ــع الرس ــمل جمي ــنوي. وتش ــاس س ــى أس ــاً عل ــة مقدم ــع الآمن ــن الودائ ــتئجار خزائ ــوم اس ــتوفى رس تُس
المضافــة، حيثمــا تنطبــق، ويجــوز للمصــرف تعديلهــا مــن وقــت لآخــر بموجــب إشــعار مســبق وفقــاً للأنظمــة المعمــول بهــا. وفــي حــال 
إنهــاء المتعامــل لخدمــة خزائــن الودائــع الآمنــة وتســليمها خــال مــدة الإيجــار، لا تُســترد رســوم الإيجــار المســددة مقدمــاً. وإذا ألغــى 
المصــرف خدمــة خزائــن الودائــع الآمنــة أو أوقفهــا لأســباب لا تعــود إلــى إخــال المتعامــل، فقــد يعيــد المصــرف كامــل رســوم الإيجــار أو 

ــذة. ــن الناف ــة والقواني ــكام المطبق ــروط والأح ــاً للش ــبي وفق ــاس نس ــى أس ــا عل ــزء منه ج

الرسوم المطبقةنوع الخزائن

الكلاسيكية 
 ”Select“

المفضلة  
”Advantage“

الخدمات المصرفية 
المميزة

الخدمات المصرفية 
الخاصة

دون رسوم630630630صغيرة جداً

دون رسوم1,0501,0501,050صغيرة

دون رسوم1,2601,2601,260متوسطة

دون رسوم1,5751,5751,575متوسطة بلس

2,1002,1002,1001,050كبيرة

3,1503,1503,1501,575كبيرة جداً

معفى3,0003,0003,000مبلغ التأمين

التكلفة الفعلية*التكلفة الفعلية*التكلفة الفعلية*التكلفة الفعلية*استبدال القفل/المفتاح

* يقصد بـ “التكلفة الفعلية” المبلغ الفعلي المستحق للشركة المعتمدة من المصرف مقابل أعمال الإصلاح أو الاستبدال.
ــات  ــوم والمصروف ــذه الرس ــع ه ــة. وتخض ــات مماثل ــة مبيع ــة أو أي ضريب ــة المضاف ــة القيم ــات ضريب ــوم والمصروف ــع الرس ــمل جمي  تش

ــرف. ــدده المص ــذي يح ــخ ال ــن التاري ــاراً م ــل اعتب ــري أي تعدي ــى أن يس ــل عل للتعدي
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الوصول إلى خزائن الودائع الآمنة
يمكــن الوصــول إلــى خزائــن الودائــع الآمنــة خــال ســاعات العمــل المعتمــدة لــدى الفــرع المعنــي مــع مراعــاة إجــراءات المصــرف والضوابــط 
الأمنيــة واســتمرارية عمــل الأنظمــة واســتكمال متطلبــات التحقــق اللازمــة. وتعٌــرض أوقــات عمــل الفــروع فــي مواقــع الفــروع وقــد يتــم 
نشــرها أيضــاً علــى الموقــع الإلكترونــي لمصــرف الإمــارات الإســامي. ويتحمــل المتعامــل مســؤولية الحفــاظ علــى بيانــات الدخــول ومفاتيــح 

خزائــن الودائــع الآمنــة وأي متطلبــات تحقــق ومصادقــة يخطرهــم بهــا المصــرف.

استبدال المفتاح المفقود
ــاً علــى الفــور.  ــة أو ضياعــه، يجــب علــى المتعامــل إخطــار مصــرف الإمــارات الإســامي خطي ــاح خزائــن الودائــع الآمن فــي حــال فقــدان مفت
ويجــوز للمصــرف اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لفتــح الخزائــن بحضــور المتعامــل، حيثمــا أمكــن، وتوفيــر مفاتيــح بديلــة. ويتحمــل المتعامــل جميــع 
التكاليــف ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك تكاليــف صانــع الأقفــال، رســوم اســتبدال الأقفــال والرســوم الإداريــة وأي رســوم أو مصاريــف قضائيــة 

أو تنظيميــة مطبقــة، وذلــك وفقــاً للشــروط والأحــكام المطبقــة والقوانيــن النافــذة.

الشروط والأحكام الرئيسية

تخضــع خدمــة خزائــن الودائــع الآمنــة للشــروط والأحــكام العامــة الســارية لــدى مصــرف الإمــارات الإســامي واتفاقيــة اســتئجار خزائــن  	•
الودائــع الآمنــة وبيــان المعلومــات الرئيســية هــذا، وأي مزايــا خاصــة أو شــروط محــددة يتــم إبــاغ المتعامــل بهــا عنــد اســتئجار خزائــن 

ــة. الودائــع الآمن

تُعــد ترتيبــات اســتئجار خزائــن الودائــع الآمنــة خدمــة قائمــة علــى الرســوم ولا تترتــب عليهــا أي أربــاح، ويدفــع المتعامــل رســوم الإيجــار أو  	•
الخدمــة مقابــل اســتخدام خزائــن الودائــع الآمنــة. وتخضــع رســوم الإيجــار الســنوية لخزائــن الودائــع الآمنــة والرســوم المطبقــة للتغييــر 
وفقــاً لتقديــر المصــرف. ويحتفــظ المصــرف بحقــه فــي مراجعــة الرســوم وتعديلهــا مــن وقــت لآخــر، مــع توجيــه إخطــار مســبق وفقــاً 
للوائــح والأنظمــة المعمــول بهــا. وتُعــد جميــع الرســوم، بمــا فــي ذلــك رســوم الإيجــار الســنوية وأي رســوم خدمــات ذات صلــة، غيــر قابلــة 

للاســترداد بمجــرد دفعهــا، وتشــمل ضريبــة القيمــة المضافــة حيثمــا تنطبــق.

لا يجــوز للمتعامــل تخزيــن أو حفــظ أي مــواد خطــرة أو غيــر مشــروعة أو محظــورة أو قابلــة للتلــف أو ضــارة أو مؤذيــة أو غيــر متوافقــة  	•
ــة. ــع الآمن ــن الودائ ــل خزائ ــامية داخ ــريعة الإس ــادئ الش ــكام ومب ــع أح م

ــتقلة  ــة مس ــة تأميني ــى تغطي ــول عل ــؤولية الحص ــل مس ــل المتعام ــة، ويتحم ــع الآمن ــن الودائ ــات خزائ ــى محتوي ــا عل ــرف تأمين ــر المص لا يوف 	•
للمقتنيــات الثمينــة المحفوظــة فيهــا.

إذا بقيــت رســوم الإيجــار أو أي رســوم أخــرى مســتحقة وغيــر مســددة، يجــوز للمصــرف تقييــد الوصــول إلــى خزائــن الودائــع الآمنــة إلــى  	•
ــتحقة. ــغ المس ــع المبال ــداد جمي ــن س حي

ــف  ــتندات تعري ــارية ومس ــض س ــتندات تفوي ــم مس ــد تقدي ــة إلا بع ــع الآمن ــن الودائ ــى خزائ ــول إل ــر الوص ــن الغي ــرف م ــوز لأي ط لا يج 	•
مقبولــة لــدى المصــرف. ويحتفــظ المصــرف بحقــه فــي التحقــق مــن صحــة التفويــض ورفــض منــح حــق الوصــول إذا كانــت المســتندات 

ــة. ــر مقبول ــة أو غي ــر مكتمل غي

فــي الحــالات التــي تقتضيهــا القوانيــن أو اللوائــح الســارية فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بمــا فــي ذلــك حــالات عــدم الســداد أو  	•
عــدم تفعيــل الخدمــة أو الوفــاة أو فقــدان الأهليــة القانونيــة أو أي متطلبــات قانونيــة أو تنظيميــة، يجــوز للمصــرف طلــب تصريــح مــن 

ــة. ــع الآمن ــح خزائــن الودائ المحكمــة أو الجهــة المختصــة لفت

يحتفــظ المصــرف بحقــه فــي تعديــل الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف والشــروط الخاصــة بخدمــة خزائــن الودائــع الآمنــة بعد إشــعار  	•
المتعامــل وفقــاً للقانــون المعمــول بــه.

إنهاء خدمة خزائن الودائع الآمنة وتسليمها

لتســليم خزائــن الودائــع الآمنــة، يجــب علــى المتعامــل تقديــم طلــب خطــي إلــى المصــرف، وتقديــم مســتندات هويــة ســارية، وإزالــة جميــع 
محتويــات خزائــن الودائــع الآمنــة، وإعــادة جميــع مفاتيحهــا، والتأكــد مــن ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة بالكامــل، بمــا فــي ذلــك الإيجــار 
الســنوي والرســوم المطبقــة. وســيقوم المصــرف بفحــص خزائــن الودائــع الآمنــة والتحقــق مــن خلوهــا مــن المحتويــات قبــل إغلاقهــا. وفــي 

حــال إنهــاء اســتئجار خزائــن الودائــع الآمنــة وتســليمها قبــل انتهــاء مــدة الإيجــار، فــا تــرد أي رســوم مدفوعــة.

تحذيرات

ــكام  ــروط والأح ــك بالش ــدم التزام ــبب ع ــة بس ــع الآمن ــن الودائ ــح خزائ ــر أو فت ــة كس ــرف نتيج ــا المص ــات يتكبده ــداد أي مصروف ــزم بس تلت
المطبقــة.
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تحذيــر: لا يجــوز تخزيــن وحفــظ أي مــواد خطــرة أو غيــر مشــروعة أو محظــورة أو قابلــة للتلــف أو ضــارة أو غيــر متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة 
الإســامية داخــل خزائــن الودائــع الآمنــة. وقــد يترتــب علــى أي إخــال بالقوانيــن المعمــول بهــا أو بالشــروط والأحــكام الخاصــة بالمصــرف 
إلــى عواقــب قانونيــة، بمــا فــي ذلــك المطالبــات المدنيــة والملاحقــة الجزائيــة، كمــا تتحمــل مســؤولية أي أضــرار قــد تنشــأ عــن ذلــك تجــاه 

المصــرف.

تحذير: لا يعلم المصرف بما تحتفظ به داخل خزائن الودائع الآمنة ولا يتحقق من محتوياتها، كما أنه لا يؤمّن أو يضمن محتوياتها.

معلومات إضافية وإقرار المتعامل

يحتفــظ المصــرف بحقــه فــي تعديــل الشــروط والأحــكام العامــة للخدمــات المصرفيــة للأفــراد )بمــا فــي ذلــك أي طلبــات أو مســتندات ذات 
صلــة( بموجــب إشــعار يوجــه إليــك وفقــاً للقوانيــن المعمــول بهــا.

تُقــرأ الشــروط والأحــكام العامــة للخدمــات المصرفيــة للأفــراد لــدى المصــرف )بمــا فــي ذلــك أي طلبــات أو مســتندات ذات صلــة( وتُطبــق 
بالاقتــران مــع بيــان المعلومــات الرئيســية هــذا.

ــه  ــر موقع ــه أو عب ــن فروع ــال أي م ــن خ ــكاوى م ــم الش ــاعدة أو تقدي ــب المس ــارات أو طل ــرف للاستفس ــع المص ــل م ــك التواص يمكن 	•
الإلكترونــي.

تمنحــك فتــرة التراجــع الحــق فــي إلغــاء المنتــج خــال خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ توقيــع الطلــب، ولن يباشــر المصــرف تنفيــذ الطلب  	
قبــل انتهــاء هــذه الفتــرة مــا لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق. ولإلغــاء الطلــب، يجــب عليــك إخطــار المصــرف خــال فتــرة التراجــع. كمــا يمكنــك 
التواصــل مــع الإمــارات الإســامي مــن خــال الفــروع أو مركــز الاتصــال أو الموقــع الإلكترونــي للحصــول علــى الدعــم أو المســاعدة أو 

لتقديــم الشــكاوى أو لأي استفســار.

للدعم أو تسجيل شكوى

لأي شكاوى أو ملاحظات أو استفسارات متعلقة بالخدمة، يمكن للمتعاملين التواصل مع المصرف من خلال القنوات التالية: 	•
مركز الاتصال: 600599995 	•

ــة. للتأكــد مــن أوقــات العمــل، أو الاطــاع علــى أوقــات الفــروع مــن خــال الموقــع  ــارة الفــرع الــذي توجــد فيــه خزائــن الودائــع الآمن زي 	•
الإلكترونــي للمصــرف.

مصــرف الإمــارات الإســامي ش.م.ع. مرخــص مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وقد صــدر بيــان المعلومات الرئيســية 
هــذا وفقــاً للائحــة حمايــة المســتهلك والمعاييــر المرتبطــة بهــا الصــادرة عن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي.

أقر/نقــر بموجبــه، بصــورة نهائيــة وغيــر مشــروطة، بأنني/أننــا قــد قرأت/قرأنــا بيــان المعلومــات الرئيســية أعــاه وفهمت/فهمنــا بوضــوح 
جميــع المعلومــات والمراجــع الــواردة فيــه.

توقيع المتعامل: 

اسم المتعامل: 

D D M M Y Y Y Y التاريخ 
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Key Facts Statement (KFS)
Safe Deposit Locker

Product Description

Safe Deposit Locker is a secure, fire-resistant storage facility offered by Emirates Islamic Bank P.J.S.C. 
through selected branches for individual customers to store valuable items. The product is offered in 
accordance with applicable laws and Emirates Islamic Bank’s Shariah governance framework. The Bank 
does not know, verify, value, or ensure the contents placed in the locker.

Eligibility
•	 UAE Nationals and UAE residents.
•	 Existing Emirates Islamic customers holding an active Current Account or Savings Account.
•	 Service is provided only to individual customers and not to business, corporate, or minor account 

holders.
•	 Non-residents, corporate entities, and minor account holders are not eligible.

Documentary Requirements
•	 Safe Deposit Locker Rental Agreement (“Agreement”) signed in the presence of Bank staff.
•	 Applicable Emirates Islamic Bank’s General Terms and Conditions signed/accepted in the presence of 

Bank staff, where required.
•	 Standing instruction form for collection of annual locker rental fees signed in the presence of Bank staff.
•	 Valid Emirates ID.
•	 Valid passport.

Annual Locker Rent
The Safe Deposit Locker rental fee is payable in advance on an annual basis. All fees and charges are 
inclusive of Value Added Tax (VAT), where applicable, and may be amended by the Bank from time to 
time with prior notice in accordance with applicable regulations. If the customer surrenders the locker 
during the rental period, the rental fee already paid will not be refunded. If the Bank closes the locker or 
discontinues the locker service for reasons not related to the customer’s breach, the Bank may refund all 
or part of the rental fee on a pro-rata basis in line with the applicable terms and conditions and applicable 
law.

Type of Lockers Standard Rates

Select Advantage Priority Banking Private Banking

Extra small 630 630 630 Free

Small 1,050 1,050 1,050 Free

Medium 1,260 1,260 1,260 Free

Medium Plus 1,575 1,575 1,575 Free

Large 2,100 2,100 2,100 1,050

Extra Large 3,150 3,150 3,150 1,575

Security Deposit 3,000 3,000 3,000 Waived

Replacement of lock/key Actual* Actual* Actual* Actual*

*Actual is the actual cost incurred for the repairs/replacement by the repairs company nominated by the 
Bank.
*All fees and charges are inclusive of Value Added Tax (VAT) or similar sales tax. These fees and charges 
are subject to change , which will apply from the effective date specified by the Bank . 
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Locker Access
Safe Deposit Lockers may be accessed during the applicable branch business hours, subject to Bank 
procedures, system availability, security protocols, and completion of required verification checks. Branch 
timings are displayed at branch locations and may also be published on the Emirates Islamic website. 
Customers are responsible for safeguarding access credentials, locker keys, and any authentication 
requirements notified by the Bank.

Replacement of Lost Key
If a locker key is misplaced or lost, the customer must immediately notify Emirates Islamic Bank in writing. 
The Bank may arrange for the locker to be opened in the presence of the customer, where applicable, 
and provide a replacement set of keys. All related costs, including locksmith charges, lock replacement, 
administrative charges, and any applicable court or regulatory costs, shall be borne by the customer in 
accordance with the applicable terms and conditions and applicable law.

Key Terms and Conditions
•	 The Safe Deposit Locker service is governed by the applicable Emirates Islamic Bank’s General Terms and 

Conditions, the Safe Deposit Locker Rental Agreement, this KFS, and any special features or specific terms 
communicated at the time of locker allocation.

•	 The locker rental arrangement is a fee-based service and does not involve profit. The customer pays 
rent/service charges for the use of the locker facility. Annual locker rental fees and applicable charges 
are subject to change at the decision of the Bank. The Bank reserves the right to revise the fees from 
time to time, with prior notice provided in accordance with applicable regulations. All fees, including 
annual rent and any related service charges, are non-refundable once paid and are inclusive of Value 
Added Tax (VAT) where applicable.

•	 The customer must not store hazardous, unlawful, prohibited, perishable, offensive, or Shariah non-
compliant items in the locker.

•	 The Bank does not insure the contents of the locker. Customers should consider arranging separate 
insurance for valuable items stored in the locker.

•	 If rental fees or related charges remain unpaid, the Bank may restrict access to the locker until all 
outstanding amounts are settled, in accordance with applicable terms and conditions.

•	 Access by any third party is permitted only upon submission of valid authorization documentation and 
identification acceptable to the Bank. The Bank may verify such authorization and may decline access 
if documentation is incomplete or unsatisfactory.

•	 Where required under applicable UAE laws or regulations, including cases of non-payment, dormancy, 
death, loss of legal capacity, or legal/regulatory requirements, the Bank may seek authorization from a 
competent court or authority to open the locker.

•	 The Bank reserves  its right toamend its General Terms and Conditions and applicable product terms 
by providing notice in accordance with applicable law.

Surrender of Locker
To surrender a locker, the customer must submit a written request to the Bank, provide valid identification 
documents, remove all contents from the locker, return all locker keys, and ensure that all dues, including 
annual rental and applicable charges, are settled in full. The Bank will inspect and verify that the locker 
is empty prior to closure. If the locker is surrendered before the end of the rental term, no refund will be 
issued.

Warnings
You are liable to pay any expense which the Bank may incur in breaking open the Safe Deposit Locker due 
to your failure to comply with the applicable terms and conditions.
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Warning: Hazardous, unlawful, prohibited, perishable, offensive, or Shariah non-compliant items must not 
be stored in the Safe Deposit Locker. Any breach of applicable laws or the Bank’s terms and conditions 
may result in legal consequences, including civil claims and criminal prosecution, and you will be liable to 
the Bank for any resulting damages.

Warning: The Bank does not know or verify what you keep in the locker and does not insure the contents.

Additional Information and Customer Acknowledgement
The Bank reserves the right to amend the Bank’s General Terms and Conditions for Consumer Banking 
Services (including any relevant applications and documents) by notice to you in accordance with 
applicable law. 

The Bank’s General Terms and Conditions for Consumer Banking Service (including any relevant 
applications and documents) shall be read and implemented in line with this KFS 

•	 You can contact the Bank for any enquiries, assistance or complaints at any of its branches or by  
visiting its website [https://www.emiratesislamic.ae/en/help-and-support]

	 The cooling-off period allows you to cancel the product within five (5) business days of signing the 
application, and the Bank will not proceed until this period ends unless you waive this right. To cancel, 
you must notify the Bank within the cooling-off period. For support, enquiries, assistance, or complaints, 
customers may contact Emirates Islamic through its branches, call center, or website.

For Support or Registering a complaint 

•	 For any complaints, feedback, or service concerns, customers may contact the bank through any of 
the following channels: 

•	 Call Center: 600599995 
•	 Branch Visit: Visit the branch your locker located in, to ensure the working hours of the branch. The 

below link would direct to Emirates Islamic Bank’s website for timings
	 [https://www.emiratesislamic.ae/en/branches-and-atms]

Emirates Islamic Bank P.J.S.C. is licensed by the Central Bank of the UAE. This Key Facts Statement is issued 
in line with the UAE Central Bank Consumer Protection Regulation and accompanying Standards.

I/We hereby irrevocably and unconditionally declare that I/we have read the above Key Facts Statement 
and clearly understand all the information and references provided herein.

Customer Signature:  

Customer Name: 

Date D D M M Y Y Y Y
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