
This form is for Users who can Initiate and Approve payments

Subscriber details بيانات المشترك 

مشترك حالي
Existing Subscriber

Company CIF 8 digit company CIF رقم ملف العميل

Subscriber ID businessONLINE subscriber ID رقم المشترك

Subscriber Name Company name إسم المشترك 

Select  [✓] one of the below maintenance options

إضافة
Add User

تعديل
Modify User

تفعيل المستخدم
Enable User Access

تعطيل المستخدم
 Disable User Access

حذف
Delete (Close) User

Maker Authorizer user details بيانات المستخدم الصانع ومفوض التحويلات

رمز الدخول
Login ID 

The ‘Login ID’ is a unique ID for the User. It should be 3-32 characters in length. Only alphabets or Alpha-nu-
meric characters are allowed. No spaces are allowed and only two special characters are allowed as “.” (Dot) 
and “_” (Underscore).

الإسم الأول
First name 

الإسم المتوسط
Middle name 

الإسم الأخير
Last name 

البريد الإلكتروني
E-mail address 

رقم الهاتف المتحرك
Mobile number 

رقم الهاتف
Landline No.

الهوية/جواز السفر
EIDA / Passport No.

دور المستخدم
Role

صانع ومفوض
Maker Authorizer

 مجموعة المستخدم
User Group

صانع ومفوض
Maker Authorizer

صانع ومفوض ومحرر
Maker Authorizer Releaser

آخر
Other

If you have selected ‘Other’, please 
specify the existing group name here.

This is only applicable if your businessONLINE profile has’Transaction Releaser’ access

نوع التصديق
Authentication Type
(Select any one)

أو تي بي - رسائل إشعارات قصيرة
OTP (SMS)

برنامج تشفير
Soft Token

أو تي بي + برنامج تشفير
OTP (SMS) + Soft Token

صلاحية سمارت تريد
smartTRADE Access

تفعيل
Enable

تعطيل
Disable

Applicable if you have opted for the smartTRADE 
product.

Accounts and Products accessible through businessONLINE الحسابات والمنتجات المسموح بها علي بيزنس أونلاين

Select [✓] one of the Account Access options, below  

جميع الحسابات
All Accounts

Allows the user to access all the company’s accounts available on your businessONLINE subscription

بعض الحسابات
Specific Accounts

Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s) e.g. 101XXXXXXXX01 here

Select [✓] one of the Product Access options, below 

جميع المنتجات
All Products

Allows the user to access all Products available on your businessONLINE subscription

بعض المنتجات
Specific Products

Please enter the specific product names separated by a comma e.g. Within Bank Transfer, Salary WPS etc.

تعليمات خاصة
Special Instructions (Optional)

USER FORM FOR MAKER AUTHORIZER
إستمارة طلب خدمة )إدارة مشتركة(

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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USER FORM FOR AUTHORIZER
طلب إضافة مستخدم - مفوض

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

Authorizer user details بيانات المستخدم المفوض

رمز الدخول
Login ID 

The ‘Login ID’ is a unique ID for the User. It should be 3-32 characters in length. Only alphabets or Alpha-nu-
meric characters are allowed. No spaces are allowed and only two special characters are allowed as “.” (Dot) 
and “_” (Underscore).

الإسم الأول
First name 

الإسم المتوسط
Middle name 

الإسم الأخير
Last name 

البريد الإلكتروني
E-mail address 

رقم الهاتف المتحرك
Mobile number 

رقم الهاتف
Landline No.

الهوية/جواز السفر
EIDA / Passport No.

دور المستخدم
Role

Authorizer D

 مجموعة المستخدم
User Group

مفوض
Authorizer

مفوض ومحرر
Authorizer Releaser

آخر
Other

If you have selected ‘Other’, please 
specify the existing group name here.

This is only applicable if your businessONLINE profile has’Transaction Releaser’ access

نوع التصديق
Authentication Type
(Select any one)

أو تي بي - رسائل إشعارات قصيرة
OTP (SMS)

برنامج تشفير
Soft Token

أو تي بي + برنامج تشفير
OTP (SMS) + Soft Token

صلاحية سمارت تريد
smartTRADE Access

تفعيل
Enable

تعطيل
Disable

Applicable if you have opted for the smartTRADE 
product.

Accounts and Products accessible through businessONLINE الحسابات والمنتجات المسموح بها علي بيزنس أونلاين

Select [✓] one of the Account Access options, below  

جميع الحسابات
All Accounts

Allows the user to access all the company’s accounts available on your businessONLINE subscription

بعض الحسابات
Specific Accounts

Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s) e.g. 101XXXXXXXX01 here

Select [✓] one of the Product Access options, below 

جميع المنتجات
All Products

Allows the user to access all Products available on your businessONLINE subscription

بعض المنتجات
Specific Products

Please enter the specific product names separated by a comma e.g. Within Bank Transfer, Salary WPS etc.

تعليمات خاصة
Special Instructions (Optional)

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:

This form is for Users who can approve Payments

Subscriber details بيانات المشترك 

مشترك حالي
Existing Subscriber

Company CIF 8 digit company CIF رقم ملف العميل

Subscriber ID businessONLINE subscriber ID رقم المشترك

Subscriber Name Company name إسم المشترك 

Select  [✓] one of the below maintenance options

إضافة
Add User

تعديل
Modify User

تفعيل المستخدم
Enable User Access

تعطيل المستخدم
 Disable User Access

حذف
Delete (Close) User
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Financial Transaction workflow (Payments) قواعد تدفق العمليات المالية )التحويلات(

Select [✓] any one of the Product 
Options

جميع المنتجات
All Products

بعض المنتجات
Specific Product(s)

e.g. Own Account, Salary, Local Payments, International Payments etc.

إسم القاعدة
Rule Name should be 3-15 Characters. No special Characters allowed.

توصيف القاعدة
Rule Description should be 3-15 Characters. No special Characters allowed.

Select [✓] one of the below options

كل الشركات
All CIFs

بعض الشركات
Specific CIF(s)

Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s)
e.g. 101XXXXXXXX01 here

Approval workflow
تدريجي
Hierarchical

غير تدريجي
Non-Hierarchical

Please refer the 'Roles' sheet to know how 
Hierarchical and non Hierarchical workflows will 
be applicable when approving transactions.

Amount Range نطاق المبلغ Currency العملة AED

S.No From To Signatory Combinations المفوضين بالتوقيع علي بيزنس أونلاين

1 e.g. 1 e.g. 100,000 e.g. 2 Authorizer B or 1 Authorizer A & 1 Authorizer B

Tip:
Signatory Combinations - This section specifies how the authorizers will approve payments for each Amount Range. In the prefilled example above, payments between AED 1/- to AED 100,000/- can be signed 
by 2 Authorizers who belong to the category/role (Authorizer B), or they can alternatively be signed by 1 Authorizer from the category/role (Authorizer A) along with 1 Authorizer from the category/role 
(Authorizer B). Use (or) to provide an alternate signatory combination and use (&) where the authorizers are required to sign jointly.

تعليمات خاصة (إختياري)
Special instructions (optional) 

Non-Financial Transaction workflow قواعد تدفق العمليات الغير المالية

إسم القاعدة
Rule Name 3-15 Characters (No special Characters).

توصيف القاعدة
Rule Description 3-40 Characters (No special Characters).

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

TRANSACTIONS WORKFLOW RULES FORM
قواعد تدفق العمليات

Subscriber details بيانات المشترك 

مشترك حالي
Existing Subscriber

Company CIF 8 digit company CIF رقم ملف العميل

Subscriber ID businessONLINE subscriber ID رقم المشترك

Subscriber Name Company name إسم المشترك 

Select  [✓] one of the below maintenance options

إضافة
Add Rule

تعديل
Modify Rule

حذف
Delete Rule
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Select [✓] one of the below options

كل الشركات
All CIFs

بعض الشركات
Specific CIF(s)

Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s) e.g. 
101XXXXXXXX01 here

Approval workflow
تدريجي
Hierarchical

غير تدريجي
Non-Hierarchical

Please refer the 'Roles' sheet to know how 
Hierarchical and non Hierarchical workflows will 
be applicable when approving transactions.

Select [✓] any one of options, below and specify the Signatory combination for each

المنتج
Product

المفوضين بالتوقيع علي بيزنس أونلاين
Signatory Combinations

الشيكات
Cheque Book

e.g. 1 Authorizer A & 1 Authorizer B or 2 Authorizer B

الحسابات الإفتراضية
Virtual Account

e.g. 1 Authorizer A & 1 Authorizer B or 2 Authorizer B

Tip:
Signatory Combinations - This section specifies how the authorizers will approve non-Financial requests such as ‘Cheque book requests; or ‘Self-Service’ requests. In the prefilled example above, Cheque book 
requests can be signed by 2 Authorizers who belong to the category/role “Authorizer B”, or they can alternatively be signed by 1 Authorizer from the category/role “Authorizer A” along with 1 Authorizer 
from the category/role “Authorizer B”. Use “or” to provide an alternate signatory combination and use “&” where the authorizers are required to sign jointly.

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per Certified Board Resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:

Terms & Conditions الشروط والأحكام

• I/We agree that the submitted information is correct and complete. I/we have 
read, understood and expressly agree to accept the Emirates Islamic Bank
PJSC (the “Bank”) General Terms and Conditions of Accounts and Banking
Services (as amended from time to time) which form an integral part of this
Application Form and also made available on
https://www.emiratesislamic.ae/eng/terms-and-conditions/

• I/We undertake to provide any further information or documentation as
required by the Bank from time to time.

• I/We hereby authorize the Bank to recover all service charges pertaining my/
our availing of businessONLINE by debiting the relevant account(s) with the 
Bank as specified in the Application Form.

• The Authorized signatory/signatories confirm that Users specified in the User 
Profile(s) have the authority to perform the roles and functions as designated 
in the User Profile(s) and businessONLINE application Form completed by
me/us.

• I/We undertake to inform the Bank without delay upon any changes with
respect to the authority and access I /We have granted to the Users.

أنا/نحــن نوافــق علــى أن البيانــات المقدمــة صحيحــة وكاملــة. أنا/نحــن نوافــق على   •
ــابات  ــة بالحس ــامي المتعلق ــارات الإس ــرف الإم ــة بمص ــكام الخاص ــروط والأح الش
ــل  ــكل كام ــدة بش ــر( والمتواج ــت لّاخ ــن وق ــرة م ــة )المتغي ــات المصرفي والخدم

ــي: ــي التال ــع الإلكترون ــى الموق عل
 https://www.emiratesislamic.ae/arb/terms-and-conditions/    

كمــا أتعهد/نتعهــد بتقديــم أي معلومــات أو مســتندات إضافيــة كمــا يطلــب   •
المصــرف مــن وقــت لّاخــر.

أفوض/نفــوض المصــرف بموجبــه بتحصيــل جميــع رســوم الخدمــات الخاصــة   •
التــي تتعلــق بإتاحتي/بإتاحتنــا لبيزنــس أونلايــن مــن خــال الخصــم مــن حســابي/

د فــي طلــب التثبيــت والصيانــة. حســابنا لــدى المصــرف كمــا هــو مُحــدَّ
الممنوحــة  الصاحيــات  علــى  ويوافــق  يأكــد  بالتوقيــع  المخول/المخولــون   •
ــة  ــب خدم ــتمارة طل ــي إس ــددة ف ــأدوار المح ــا ل ــن طبق ــتخدمين المذكوري للمس

أونلايــن    بيزنــس 
ــخاص  ــي الأش ــر ف ــة أي تغيي ــي حال ــرف ف ــعار المص ــام و إش ــد بإع ــن نتعه أنا/نح  •

للمســتخدمين الممنوحــة  والصاحيــات  المخوليــن 

FOR BANK USE ONLY

Bank Authorized Signatory/Relationship Manager Back Office Checklist

Signatures(s) verified Processor Input

Signature Code
Approved By

Name of Signature Verifying Bank Official
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